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Інструкція користувача 

Методи авторизації в ЄРДР 

 

 

Дана інструкція описує порядок автентифікації та авторизації користувача в 

інформаційній системі «Єдиний реєстр досудових розслідувань» (далі – ЄРДР) з допомогою 

«Файлового носія» та «Апаратного (захищеного) носія» із використанням «Агент єдиного 

сервісу криптографічних операцій (далі – «Агент ЄСКО»), а також із допомогою 

«Віртуального захищеного носія (хмарний сервіс підпису)». 

 

Вимоги до робочої станції користувача 

1. Комп’ютер під керування ОС Windows, Linux або Mac OS актуальної версії. 

2. Підтримуваний браузер (Chrome, Firefox, Safari) актуальної версії. 

3. Наявне підключення до мережі Інтернет.  

 

Авторизація в ЄРДР із допомогою файлового носія з використанням 

«Агент ЄСКО» 

1. Перейти за посиланням на сторінку ЄРДР: https://erdr.gp.gov.ua/; 

2. Після успішного завантаження сторінки необхідно запустити «Агент ЄСКО»; 

Примітка: у разі відсутності застосунку «Агент ЄСКО» скористайтесь інструкцією «Інструкція з 

встановлення Агента «ЄСКО», посилання на яку знаходиться на сторінці авторизації в ЄРДР (Рис. 1) 

 

Рис. 1  

3. У вікні браузера на сторінці ЄРДР необхідно обрати тип носія «Файловий носій» (обраний за 

замовчуванням); 

4. У полі «Шлях до носія» за допомогою кнопки  вибрати необхідний файл; 

https://erdr.gp.gov.ua/
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5. У полі «Пароль до носія» ввести відповідний пароль та натиснути на кнопку «Вхід до системи» 

(Рис. 1); 

6. З’явиться додаток «Агент ЄСКО» з запитом на використання ЕП, у ньому необхідно натиснути 

«ОК» (Рис. 2); 

 

Рис. 2   

7. Далі відбудеться вхід в ЄРДР. 
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Авторизація в ЄРДР із допомогою апаратного (захищеного) носія з 

використанням «Агент ЄСКО» 

1. Перейти за посиланням на сторінку ЄРДР: https://erdr.gp.gov.ua/; 

2. Після успішного завантаження сторінки необхідно запустити «Агент ЄСКО»; 

Примітка: у разі відсутності застосунку «Агент ЄСКО» скористайтесь інструкцією «Інструкція з 

встановлення Агента «ЄСКО», посилання на яку знаходиться на сторінці авторизації у ЄРДР (Рис. 3) 

 

Рис. 3  

3. У вікні браузера на сторінці ЄРДР необхідно обрати тип носія «Апаратний (захищений) носій; 

4. У полі «Шлях до носія» за допомогою натискання кнопки  завантажити апаратний носій; 

5. Якщо використовується декілька апаратних носіїв, у полі «Шлях до носія» за допомогою 

натискання кнопки  обрати необхідний носій (Рис. 4); 

 

Рис. 4  

6. У полі «Пароль до носія» ввести відповідний пароль та натиснути на кнопку «Вхід до 

системи» (Рис. 3); 

7. З’явиться додаток «Агент ЄСКО» з запитом на використання ЕП, в ньому необхідно 

натиснути «ОК» (Рис. 5); 

https://erdr.gp.gov.ua/
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Рис. 5  

8. Далі відбудеться вхід в ЄРДР. 
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Авторизація в ЄРДР із допомогою віртуального захищеного носія 

(хмарний сервіс підпису)  

1. Перейти за посиланням на сторінку ЄРДР: https://erdr.gp.gov.ua/; 

2. На сторінці авторизації в ЄРДР необхідно обрати тип носія «Віртуальний захищений носій 

(хмарний сервіс підпису)»; 

3. Необхідно ввести логін та пароль у відповідні поля, після чого натиснути кнопку «Отримати 

список токенів» (Рис. 6); 

 

Рис. 6  

4. Для двохфакторного захисту входу буде надано ключ, після чого необхідно ввести PIN, код 

другого фактору та натиснути «Вхід до системи» (Рис. 7); 

 

Рис. 7  

5. Далі відбудеться вхід в ЄРДР. 

  

https://erdr.gp.gov.ua/
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Завершення роботи в ЄРДР 

1. Після завершення роботи в ЄРДР необхідно здійснити вихід за допомогою кнопки – 

(Вихід із системи) (Рис. 8); 

 

Рис. 8  

2. Для завершення використання застосунку «Агент ЄСКО» необхідно натиснути «Завершити 

роботу сервіса» (Рис. 9). 

 

Рис. 9  


